
FORMULARZ	  	   	   	   	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  Data:	  ………………………………………..	  
ZWROTU	  /	  WYMIANY/	  REKLAMACJI	  TOWARU	  *	  

zakupionego	  w	  sklepie	  internetowym	  Mymonki.pl	  
*niepotrzebne	  skreślić	  

	  

1. Dane	  nabywcy:	  

Imię	  i	  Nazwisko	   	  

Adres	  do	  
korespondencji	  

Ulica,	  nr	  domu/mieszkania,	  kod,	  miejscowość	  

Numer	  telefonu	   	  

e-‐mail	   	  

	  

2. Proszę	  zaznaczyć	  właściwy	  kwadrat	  

	  	  	  wymiana	  

	  zwrot	  

	  reklamacja	  

	  

3. Informacje	  o	  zamówieniu	  

Data	  zamówienia	   	  

Numer	  zamówienia	   	  

Numer	  faktury	  Vat/paragonu	   	  

Wartość	  zamówienia	  bez	  kosztów	  
wysyłki	  

	  

	  

	  



	  

	  

4. Informacje	  o	  zwracanym/reklamowanym/wymienianym	  towarze	  

Nazwa	  towaru	   Kod	  
towaru	  

ilość	   Cena	  
brutto	  

Przyczyny	  
zwrotu/reklamacji/wymiany	  

Oczekiwania	  
(Zaznaczyć	  właściwe)	  

	  
1. 	  
	  

	   	   	   	   	  
	  	  	  	  	  	  	  Wymiana	  na	  inny	  towar	  (podać	  

jaki	  w	  uwagach)	  
	  
	  	  	  	  	  	  Wymiana	  na	  kupon	  rabatowy	  
	  
	  	  	  	  	  	  Zwrot	  pieniędzy	  na	  konto	  
	  
	  	  	  	  	  	  Naprawa	  
	  

	  
2. 	  
	  

	   	   	   	   	  
	  	  	  	  	  	  	  Wymiana	  na	  inny	  towar	  (podać	  	  	  	  

jaki	  w	  uwagach)	  
	  
	  	  	  	  	  	  Wymiana	  na	  kupon	  rabatowy	  
	  
	  	  	  	  	  	  Zwrot	  pieniędzy	  na	  konto	  
	  
	  	  	  	  	  	  Naprawa	  
	  

	  
3. 	  
	  

	   	   	   	   	  
	  	  	  	  	  	  	  Wymiana	  na	  inny	  towar	  (podać	  

jaki	  w	  uwagach)	  
	  
	  	  	  	  	  	  Wymiana	  na	  kupon	  rabatowy	  
	  
	  	  	  	  	  	  Zwrot	  pieniędzy	  na	  konto	  
	  
	  	  	  	  	  	  Naprawa	  
	  

	  
4.	  
	  

	   	   	   	   	  
	  	  	  	  	  	  	  Wymiana	  na	  inny	  towar	  (podać	  

jaki	  w	  uwagach)	  
	  
	  	  	  	  	  	  Wymiana	  na	  kupon	  rabatowy	  
	  
	  	  	  	  	  	  Zwrot	  pieniędzy	  na	  konto	  
	  
	  	  	  	  	  	  Naprawa	  
	  

	  

	  
	  



	  
	  

4. Uwagi	  Nabywcy	  	  
(w	  przypadku	  wymiany	  na	  inny	  towar,	  proszę	  podać	  rodzaj,	  kolor,	  rozmiar,	  kod	  produktu)	  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………...	  

5. Dane	  o	  rachunku	  bankowym	  (wypełnić	  	  w	  przypadku	  zwrotów)	  	  

Numer	  rachunku	  bankowego,	  na	  który	  mają	  zostać	  zwrócone	  pieniądze:	  

	  

	  

Nazwa	  banku	   	  

Imię	  i	  nazwisko	  posiadacza	  
rachunku/nazwa	  firmy	  

	  

Adres	  posiadacza	  rachunku/adres	  
firmy	  
	  
	  

Ulica,	  nr	  domu/mieszkania,	  kod,	  miejscowość	  
	  
	  
	  
	  

	  

Oświadczam,	  że	  znane	  mi	  są	  warunki	  wymiany/zwrotu/reklamacji	  określone	  w	  Regulaminie	  Sklepu	  
Mymonki.pl	  

Czytelny	  podpis	  Nabywcy	  

	  

______________________	  

ü Prosimy	  o	  czytelne	  wypełnianie	  formularza.	  Niemożliwość	  odczytania	  podanych	  treści	  lub	  niewypełnienie	  
pustych	  pozycji	  	  w	  formularzu	  spowoduje	  opóźnienia	  w	  rozpatrzeniu	  reklamacji/zwrotu/wymiany.	  

ü Prosimy	  o	  zawiadomienie	  sklepu	  drogą	  e-‐mailową	  	  na	  adres	  sklep@mymonki.pl	  lub	  telefonicznie	  32	  	  701	  78	  70	  
o	  zamiarze	  reklamacji/zwrotu/wymiany	  towaru.	  W	  przeciwnym	  razie	  reklamacja/zwrot/wymiana	  nie	  zostaną	  
rozpatrzone.	  

ü Prawidłowo	  wypełniony	  formularz	  prosimy	  wysłać	  wraz	  z	  zakupionym	  towarem,	  paragonem/fakturą	  Vat	  na	  
swój	  koszt	  na	  adres	  Sklepu	  	  z	  odpowiednim	  dopiskiem	  wymiana/zwrot/reklamacja:	  

MYMONKI	  Sp.	  z	  o.o.	  ul.	  Jordana	  21/7	  40-‐056	  Katowice	  
	  

ü O	  decyzji	  reklamacji/zwrotu/wymiany	  towaru	  zostaną	  Państwo	  poinformowani	  telefonicznie.	  
ü W	  razie	  pytań	  prosimy	  o	  kontakt:	  sklep@mymonki.pl	  lub	  pod	  numerem	  telefonu:	  	  

(32)	  701	  78	  70	  


